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AXA Krankenversicherung – digitale Antragsübermittlung 
 
 
Im Rahmen der digitalen Antragsübermittlung können Sie dazu beitragen den Abschluss-
prozess zu beschleunigen, damit wir Ihnen schnellstmöglich unsere Risikoentscheidung zur 
Verfügung stellen können.   
 
Hierzu haben wir Ihnen nachfolgend den gesamten Prozess „Speichern eines Angebots“, 
„Aufruf eines gespeicherten Angebots“ und die „digitale Antragsübermittlung“ beschrieben:  
 
 
1. Speichern eines Angebots 

 
Zur Speicherung eines von Ihnen erstellten Angebots über den AXA Kranken-Tarifrechner, 
klicken Sie das Disketten-Icon an. 
 

 
 
Es öffnet sich folgende Eingabemaske, in der Sie Ihre E-Mail-Adresse „E-Mail an“ 
(Pflichtfeld) eingeben müssen. Das Feld „E-Mail Cc“ ist in der Regel, mit der zu Ihrer 
Organummer hinterlegten E-Mail-Adresse, vorbelegt. Diese können Sie bei Bedarf löschen. 
Das Feld „Organummer“ ist mit Ihrer hinterlegten Organummer vorbelegt und kann nicht 
geändert werden.  
 

 
 
Sobald Sie auf den Button „senden“ klicken, wird ein VVG-konformes Angebot gespeichert 
und Ihnen eine Mail an die von Ihnen eingegebene E-Mail Adresse (E-Mail an) mit einem 
Link zum Aufruf des gespeicherten Angebots zugesendet. 
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Bestätigen Sie abschließend mit „weiter“. 
 

 
 
Hinweis: Auch zu den vom Makler-Innenvertrieb Kranken erstellten VVG-konformen 
Angeboten, erhalten Sie einen Link zum Aufruf des gespeicherten Angebots. 
Unabhängig davon, ob Sie beim Speichern eines Angebots den Link zum Wiederaufruf 
selbst erzeugen (siehe „Speichern eines erstellten Angebots“) oder Ihnen dieser über den 
Makler-Innenvertrieb Kranken zugesendet wird, sind die nachfolgend beschriebenen 
Prozesse „Aufruf eines gespeicherten Angebots“ –„digitale Antragsübermittlung“ identisch.  
 
2. Aufruf eines gespeicherten Angebots -  digitale Antragsübermittlung 
 
Zum Aufruf des gespeicherten Angebots klicken Sie den Link in der E-Mail an. 
 
 

 
Sie gelangen in den AXA Kranken-Tarifrechner mit den gespeicherten Daten des Angebots. 
Zur Übermittlung des digitalen Antrags ergänzen Sie jetzt die fehlenden Daten auf dem 
Reiter „Antrag“ und „VP“. Sollten Sie die „Beratungsdokumentation“ nutzen, sind auch dort 
alle Angaben zu tätigen.   
 

 
 

Im Anschluss klicken Sie das Druck-Icon   an, damit der Druckdialog sich öffnet.  
Von dort aus starten Sie die digitale Übermittlung des Antrags. 
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Wichtiger Hinweis:  
 
Bitte ändern Sie bei dem Druckpaket „eAntrag“ nicht die Vorbelegung.   
Die zusätzliche Auswahl des Druckstücks „Vertragsdokumente komplett“ ist nicht 
erforderlich, da dieses bereits über das erstellte Angebot erzeugt und automatisch mit dem 
Antrag an AXA übermittelt wird.  
Bei einer erneuten Auswahl des Druckstücks „Vertragsdokumente komplett“ werden die 
VVG-konformen Unterlagen“, neben dem Antrag, zusätzlich noch einmal an AXA übermittelt. 
Dies führt dazu, dass die Antragsprüfung und der Abschlussprozess sich unnötig verzögert.  
 

 
 
Abschließend klicken Sie den Button „OK“ an, damit der Antrag digital an AXA übermittelt 
wird. 

nicht anklicken 
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